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Introduccion

En un mundo marcado por la disrupcion
tecnolégica y las constantes transformaciones
econdmicas, los profesionales de ciencias
econdmicas  enfrentan un  desafio  sin
precedentes: adaptarse o quedar rezagados. La
incorporacion de tecnologias avanzadas en las
organizaciones - desde la automatizacién de
procesos hasta la inteligencia de negocios- se ha
convertido en un factor competitivo decisivo.
Aquellos que no estén preparados para navegar
esta marea de cambios podrian ver amenazada
su carrera y, en ultimo término, su forma de
sustento.

No se trata solo de aprender a usar un software
puntual o familiarizarse con términos de moda. El
verdadero reto es un cambio de mentalidad. El
Contador, el Licenciado en Administracion, el
Economista o el Actuario del futuro necesitan
entender cdmo la tecnologia impacta en cada
decision empresarial: como se analizan vy
visualizan datos para tomar decisiones
estratégicas, cOmo se automatizan procesos para
ganar eficiencia o cdmo se aprovechan las
herramientas digitales para crear nuevos
modelos de negocio.



Es un viaje que abarca no solo competencias
técnicas, sino también la capacidad de contar
historias basadas en datos, cultivar la habilidad
de pensamiento analitico y desarrollar un
liderazgo flexible.

Este e-book nace de la experiencia cotidiana de
ver cobmo, dia tras dia, estudiantes y colegas se
preguntan si las carreras de ciencias econémicas
tienen futuro, cuando casi todo apunta a la
automatizacion. La respuesta breve: si, tienen
futuro, y un futuro brillante; pero solo para
quienes abracen la innovacion y la mejora
continua.

Las tecnologias como la Inteligencia Artificial, la
Ciencia de Datos, la RPA (Robotic Process
Automation) o los Sistemas de Gestidon
Empresarial no surgen para “reemplazar” a los
profesionales, sino para potenciarlos. Sin
embargo, la realidad nos muestra que muchas
universidades y programas tradicionales se
quedan rezagados. Por eso, es fundamental
contar con un plan de formacién practica y
actualizada, que permita a los profesionales de
econdmicas reinventarse y competir en un
mercado laboral de escala global.



A lo largo de estos capitulos, analizaremos las
principales areas en las que el profesional de
ciencias econémicas puede y debe profundizar
para mantenerse vigente:
1.Anadlisis de Datos: Porque las empresas
generan mas informacién que nunca vy
necesitan especialistas capaces de convertirla
en decisiones de valor.
2.Automatizacion de Procesos: Porque las
tareas repetitivas deben ser ejecutadas por
robots, liberandonos para pensar de forma
estratégica.
3.Product Management: Porque la gestion de
productos tecnoldgicos requiere una vision
de negocio que los profesionales de
econdmicas dominan.
4.Marketing Digital: Porque la estrategia de
ventas y publicidad depende hoy en dia de
analiticas y segmentaciones digitales.
5.Implementacion de Software Empresarial:
Porque las organizaciones cada vez integran
mas sistemas (ERP, CRM, e-commerce) y
necesitan profesionales con vision 360°.
6.Herramientas Complementarias: Desde
ciberseguridad para  proteger  activos
digitales, hasta el dominio de idiomas para
trabajar con clientes globales.



Mi invitacion es clara: lee este libro con la
conviccion de que el cambio tecnolégico, lejos de
ser un factor de riesgo, es la oportunidad
perfecta para revalorizar tus conocimientos vy
habilidades. Ya seas un estudiante que busca
orientarse, un profesional junior que intuye la
necesidad de evolucionar, o un senior que quiere
reinventarse, aqui encontraras un camino claroy
modular. Y al final de cada capitulo, podras
conocer como las propuestas de ContaTech -la
primera academia de tecnologia con foco en
ciencias econdmicas en Latinoamérica- pueden
ayudarte a dar el salto que tu carrera necesita.

Recorda siempre: el objetivo de este e-book no es
solo enumerar tecnologias, sino inspirarte a
tomar decisiones de formacién y de carrera que
te permitan consolidar un perfil innovador,
estratégico y, sobre todo, resistente a la
obsolescencia. Porque, en la nueva economia, el
conocimiento aplicado es el principal activo que
garantiza la sostenibilidad profesional.

iBienvenido a esta aventura de transformacion!



Sobre el autor

Mi nombre es Juan Manuel Di Marco, fundador
de ContaTech. Llevo afios inmerso en el
apasionante mundo de las ciencias economicas,
al igual que muchos de ustedes. Sin embargo, mi
trayectoria no siguié el camino tradicional que
uno suele imaginar para un contador. Mas bien,
tomé un desvio hacia la interseccién entre la
tecnologia y las disciplinas empresariales.

Todo comenzé en tercer aio de la carrera de
Contador, cuando trabajaba como jr en un
estudio contable. Mientras cumplia con las tareas
diarias, notaba que las condiciones laborales y la
paga de los sectores tradicionales —impuestos,
auditoria, contabilidad— se iban deteriorando.
Decidi entonces investigar y autoformarme en
metodologias agiles y SQL, sobre todo a través de
internet y videotutoriales en YouTube.

Este conocimiento adicional me abrié nuevas
puertas y pronto pasé a trabajar como
implementador/consultor en un sistema de
gestion llamado Xubio. Cuando la empresa
creci6, empezaron a surgir necesidades de
gestion comercial, contable, e incluso de
definicion de producto. Fue asi como me converti
en Product Manager de la plataforma.



Paralelamente, inicié mi carrera docente con el
objetivo de comunicar y difundir este nuevo
camino para los estudiantes de ciencias
econdmicas, pues en la facultad no se hablaba de
estos roles o de la importancia de la tecnologia.
Mas adelante, di un paso hacia Thomson
Reuters para desempefiarme como Business
Analyst, aplicando mis conocimientos de
PowerBl, SQL y gestion de proyectos. Sin
embargo, mi verdadera vocacion emergia cada
vez con mas fuerza: queria compartir lo que
habia aprendido y contribuir a modernizar la
formacién de los futuros profesionales de
nuestra disciplina.

Asi surgio la idea de ContaTech. Mi experiencia,
tanto como alumno como docente, me llevd a
constatar que la ensefianza universitaria sobre
tecnologia aplicada a las ciencias econémicas es,
en muchos casos, insuficiente y desvinculada de
lo que exige el mercado laboral.

ContaTech empezd con inversidon cero, a base
de videos en YouTube y cursos muy basicos. Con
el paso del tiempo, fuimos ampliando la oferta,
incluyendo cursos pagos mas completos y
extensos. Hoy, superamos 6.000 alumnos en
total, con mas de 1.200 profesionales vy
estudiantes suscriptos al Acceso Total.



En paralelo, me desempefio como consultor de
IA para pymes y estudios contables. Nuestro
objetivo es la automatizacion de tareas
repetitivas, algo que aprendi por necesidad: al
no tener capital ni socios, tuve que ocuparme de
todas las areas de mi propio negocio (e-
commerce, marketing, atencion a clientes, tareas
administrativas), y eso me impuls6 a dominar
RPA e IA. Este aprendizaje, ademas de ser
esencial en mi trabajo, lo considero crucial para
cualquiera que desarrolle actividad
independiente o gestione un emprendimiento.
Por esta razén, tanto en este libro como en la
academia ContaTech, mi intenciobn es
transmitir toda esta experiencia y conocimiento.
Y no lo hago solo: me acompafia un equipo de
profesionales de ciencias econ6micas que
vivieron un proceso similar y hoy se especializan
en distintas areas tecnoldgicas. Queremos
demostrar que el ambito de los negocios y la
tecnologia pueden —y deben— caminar de la
mano, y que, con el enfoque adecuado, es
posible abrir un abanico de oportunidades
laborales y de crecimiento que antes ni
imaginabamos.



Capitulo 1: Analisis de
Datos para Economicas

En el corazon de la transformacion digital, los
datos se han convertido en el nuevo combustible
para las empresas. Ya no basta con llevar libros
contables o generar informes financieros
estandarizados: hoy se demanda un dominio
profundo de la informacién, su interpretacion y
su conversion en inteligencia accionable. Para el
profesional de ciencias econémicas, esto implica
tanto una oportunidad como una
responsabilidad: especializarse en el arte y la
ciencia del analisis de datos, que abarca desde la
Inteligencia de Negocios (Bl) y la Analitica
Avanzada, hasta la Ciencia de Datos, el
Aprendizaje Automatico (Machine Learning) y la
Inteligencia Artificial.

¢Por qué es tan relevante el Analisis de Datos?

Las compafiias necesitan optimizar sus
decisiones, minimizar riesgos y anticiparse a
los cambios del mercado. El profesional de
ciencias econémicas que domina las técnicas de
analisis de datos puede:



e Detectar oportunidades tempranas de
inversion.

e Mitigar fraudes contables con modelos de
anomalia.

e Prever ventas o estimar la demanda.

e Disefiar estrategias de marketing basadas en
patrones de consumo.

De esta manera, deja de ser un mero generador
de balances para convertirse en un factor
diferencial, situdndose en roles de alta demanda
gue exigen combinar conocimiento contable con
capacidades tecnolégicas.

Conceptos Fundamentales

Inteligencia de Negocios (BI)

Conjunto de estrategias y herramientas para

recopilar, procesar y visualizar datos, generando

informacion accionable que soporte la toma de
decisiones en distintos niveles de la organizacion.

* Analitica Descriptiva: describe lo que ha
sucedido (dashboards de KPIs, reportes
historicos).

e Analitica Diagnéstica: profundiza en por
qué ocurrieron ciertos fendmenos (detectar
causas de un descenso en ventas, por
ejemplo).



e Analitica Predictiva: utiliza modelos
estadisticos y machine learning para estimar
qué sucedera en el futuro (proyeccién de
demanda, estimacidon de costos).

e Analitica de Control (o Prescriptiva):
sugiere decisiones y acciones Optimas a
tomar con base en los resultados de las
analiticas anteriores.

¢Por qué aprender BI?

e Las empresas generan datos por multiples
fuentes: sistemas contables, ERPs, CRMs,
redes sociales, plataformas de ventas online,
etc.

e Integrar y analizar esta informacién permite
identificar tendencias, gestionar riesgos y
descubrir oportunidades en tiempo real.

¢Qué podemos hacer con BI?

e Construir dashboards interactivos que
muestren métricas clave de rentabilidad,
costos, ventas, etc.

e Diseflar reportes personalizados para
comprender patrones de compra o
desempefio financiero.

e Automatizar el flujo de datos desde
distintas fuentes y centralizar la informacién
para agilizar las decisiones.



¢Qué debemos aprender?

e Herramientas de visualizacion: Power BI,
Looker Studio, Tableau, etc.

e Buenas practicas de disefio de reportes y
tableros.

e Modelado de datos: cdmo estructurar la
informacion (dimensiones, medidas,
relaciones).

Analitica Avanzada y Aprendizaje Automatico
(Machine Learning)

Mientras Bl describe lo que ocurre o ha ocurrido,
la Analitica Avanzada se centra en encontrar
patrones y predicciones mas profundas. Aqui
entra en juego el Aprendizaje Automatico, que
puede clasificar, agrupar y asociar datos para
anticipar comportamientos.

Tipos de modelos de ML

e Modelos de regresion: proyectar valores
numeéricos futuros (ingresos, gastos, ventas).

e Modelos de clasificacion: determinar
categorias (segmentar clientes en “alto valor”
vs. “bajo valor”).

* Modelos de clustering: agrupar datos sin
etiquetas (ej.: segmentar usuarios segun
similitudes).



» Modelos de asociacidn: identificar reglas
como en un “market basket analysis”
(productos que se compran juntos).

* Modelos de control: para la optimizacion de
procesos (inventarios, logistica, etc.).

Ciclo de vida del Aprendizaje Automatico
1.Definicién del problema
2.Recoleccion y limpieza de datos
3.Entrenamiento del modelo
4.Evaluaciéon (precision, sensibilidad, recall,

etc.)

5.Despliegue
6.Monitoreo y mejora continua

Ciencia de Datos (Data Science)
La Ciencia de Datos combina la estadistica, la
programacion y el entendimiento del negocio
para descubrir insights en grandes voliumenes
de datos. Va mas alla de la analitica descriptiva,
buscando relaciones ocultas y patrones que
podrian no ser obvios a simple vista.
o Data Wrangling: limpiar y transformar datos
brutos en informacion utilizable.
e Modelado Predictivo: aplicar algoritmos
estadisticos y de machine learning para
generar predicciones.



e Comunicacion de Resultados: presentar
hallazgos de forma clara para que directivos y
clientes entiendan y actuen.

Inteligencia Artificial (Al)
La IA engloba al Machine Learning y otras
técnicas como el Deep Learning, con las que se
busca simular la inteligencia y la toma de
decisiones humanas a gran escala. En el ambito
econdémico, la IA puede:
e Automatizar procesos repetitivos (robots
contables, validacién de facturas).
e Ofrecer asistentes virtuales (chatbots) para
clientes o empleados.
e Predecir riesgos financieros, identificar
fraudes y optimizar la gestion de capital.

Herramientas Clave: Bl, SQL, Pythony R

Power Bl (ejemplo de herramienta BI)
1.Instalacion y Configuracion
2.Ventajas sobre Excel para grandes volumenes
de datos.
3.Armado de un reporte
4.Graficos, Filtros y Bookmarks
5.Formato y Publicacién



SQL

1.Fundamentos - Comandos basicos: SELECT,
INSERT, UPDATE, DELETE, JOIN, GROUP BY,
HAVING, ORDER BY.

2.Modelo DER (Entidad-Relacion).

3.Consultas  Avanzadas: Nested Queries
(subconsultas), Views (vistas), Stored
Procedures y Triggers.

4.Integraciones: Conexion de SQL con
herramientas de Bl (Power Bl, Looker Studio)
o lenguajes de programacion (Python, R).

PythonyR
1.Bases del Lenguaje
o Estructuras de control (if-else, for, while).
o Colecciones (listas, diccionarios en Python;
vectores, dataframes en R).
o Definicion de funciones y modulos.
2.Librerias Principales
o Python: Pandas, NumPy, Matplotlib,
Seaborn, Scikit-learn.
o R: Tidyverse (dplyr, tidyr, ggplot2), caret,
randomForest.
3.Uso Practico
o Lectura y escritura de datos (CSV, bases
de datos).
o Limpieza y manipulacién de grandes
volumenes de informacion.



Data Storytelling: Transformando Numeros en
Narrativas

Poco sirve un modelo predictivo o un dashboard
Si quienes toman decisiones no entienden c6mo
y por qué llegar a determinadas conclusiones. Ahi
entra el Data Storytelling, que combina Ia
narracibn  persuasiva con  visualizaciones
efectivas:
1.Presentaciones de Alto Impacto. Explicar
hallazgos financieros o de negocio de forma
clara y convincente (ej.: informes a la
gerencia, accionistas).
2.Reportes Ejecutivos. Mostrar conclusiones
clave sin saturar con tablas excesivas.
Destacar insights en lugar de abrumar con
datos crudos.
3.Casos de Exito. Relatar como un andlisis
profundo mejord la rentabilidad, redujo
riesgos o abrid nuevas lineas de negocio.

Profesionales de los Datos
1.Analista de Datos (Data Analyst)
o Especialista en BI, SQL y reporting.
o Construye dashboards, informes, realiza
limpiezas de datos y genera insights
accionables.



Cientifico de Datos (Data Scientist)
o Maneja estadistica avanzada, machine
learning y programacion (Python/R).
o Desarrolla modelos predictivos y propone
soluciones a problemas complejos.
Analista de Negocio (Business Analyst)
o Conecta la logica de negocio con la
analitica.
o Entiende necesidades estratégicas y las
traduce en requerimientos concretos para
el area de datos.

Habilidades Necesarias
1.Pensamiento Analitico
o Interpretar variables financieras,
contables y econOmicas para disefar
tableros que reflejen la realidad del
negocio.
2.Estadistica
o Calcular distribuciones, utilizar tests de
significancia y estimar modelos
predictivos con bases sdlidas.
3.Comunicacion Visual
o Escoger el grafico adecuado, usar disefios
limpios y resaltar los hallazgos cruciales.
4.Data Storytelling



Aplicaciones Reales

e Finanzas: Proyeccion de liquidez, monitoreo
de indicadores macroecondémicos y analisis
de portafolios de inversion.

e Contabilidad: Automatizacion de deteccion
de errores, cumplimiento normativo vy
aceleracion de cierres contables.

* Marketing: Segmentacion de clientes,
modelos predictivos de ventas, optimizacion
del ROl en campanias digitales.

e Control de Gestion: Dashboards de KPIs que
monitorean la salud del negocio en tiempo
real, permitiendo ajustes oportunos.

Camino Sugerido segun Perfil
1.Estudiante
o Dominio de Excel y primeras nociones de
visualizacion (Power BI).
o Aprender conceptos de estadistica,
PowerBl y la importancia de estructurar

datos.
2.Junior
o Incorporar SQL y Looker Studio para la
generacion de informes y

automatizaciones.
o Conocer metodologias agiles basicas para
proyectos de datos.



Semi Senior

o Sumergirse en Python o R, disefiando
algoritmos  predictivos  basicos  con
librerias de machine learning.

o Liderar proyectos pequefios de
automatizacion de reportes y analisis
estadisticos.

Senior

o Gestionar equipos de Data Science,
arquitectura de datos y conectar |la
estrategia global de la organizacion con la
analitica avanzada.

o Coaching de perfiles mas jovenes y planes
de innovacion en el departamento de
datos.

Capacitate con ContaTech.

Acceso Total: Carrera de Data Analyst en
Econémicas. Cobertura integral de Excel, Power
Bl, SQL, Python, Data Storytelling y mas, con foco
100% practico en casos reales (impuestos,
finanzas, contabilidad).

Diplomatura: Médulo 1 completo (6 materias).
Un enfoque practico en todo el flujo de analisis
de datos: desde la captura y limpieza hasta la
presentacion ejecutiva. Incluye proyectos en vivo
y el soporte de docentes experimentados.



Reflexion Final sobre esta area

El Analisis de Datos en el ambito de las ciencias
econdmicas abre un mundo de posibilidades.
Permite trascender la vision tradicional de la
profesion —enfocada en la contabilidad y los
informes financieros— para asumir un rol de
liderazgo en la toma de decisiones
empresariales, sean estas vinculadas a la
reduccion de costos, la proyeccién de ventas o la
expansion a nuevos mercados.

* No te quedes fuera de la revolucion de los
datos.

e Con la formaciéon adecuada y la practica
constante, el profesional de econdmicas se
convierte en un factor de cambio, capaz de
empoderar a las organizaciones con
hallazgos precisos y decisiones mejor
fundamentadas.

e Pensalo detenidamente: el futuro de tu
carrera, de tu empresa y, en muchos casos, el
sustento de tu familia puede depender de dar
este salto de calidad en la era digital. Hoy
mas que nunca, la informacién es el activo
mas valioso, y quien domine su analisis y
aprovechamiento asegura su relevancia en
las proximas décadas.
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Capitulo 2: Automatizacién
para Profesionales de
Econdmicas.

En la era de la inmediatez y la transformacion
digital, automatizar procesos se ha convertido en
un componente fundamental para que las
organizaciones se mantengan competitivas. Lejos
de implicar un reemplazo del trabajo humano, la
automatizacion libera a los profesionales de
tareas repetitivas 'y poco  gratificantes,
permitiéndoles centrar su energia en el analisis,
la estrategia y la toma de decisiones. Para
quienes provienen de las ciencias economicas,
esto se traduce en la oportunidad de desarrollar
nuevas competencias y de ofrecer servicios de
alto valor a las empresas.

¢Por qué la Automatizacion es Relevante para
el Profesional de Ciencias Econdmicas?

Los departamentos de contabilidad,
administracion, finanzas e impuestos afrontan
diariamente multiples tareas que exigen
introduccion de datos, emision de facturas,
control de inventarios o preparacion de
declaraciones fiscales. Con la automatizacion:



1.Se reducen errores humanos en tareas tan
delicadas como la facturacion o el calculo de
impuestos.

2.Aumenta la productividad, ya que los bots
pueden operar las 24 horas del dia y procesar
grandes volumenes de datos en tiempo
récord.

3.Se libera tiempo para que el profesional se
dedique a labores que exigen criterio
contable, analisis financiero y pensamiento
estratégico.

Lejos de amenazar el rol del contador o
administrador, la automatizacién representa un
salto de calidad: la profesién evoluciona para
satisfacer las demandas de un mercado global,
cada vez mas digitalizado y conectado.

Del Papeleo a la Robotizacién

Durante décadas, las funciones administrativas
se basaron en tareas repetitivas: ingresar
comprobantes, conciliar cuentas bancarias,
revisar facturas y generar reportes
interminables. Con la llegada de la RPA (Robotic
Process Automation), estos procesos se pueden
programar para ser ejecutados por robots de
software (bots), quienes:



1.Acceden a aplicaciones (ERP, CRM, portales
fiscales) con las credenciales de usuario.

2.Extraen y transforman la informacion
necesaria.

3.Completan formularios, reportes o registros
sin (o con minima) supervision humana.

El flujo de trabajo se agiliza, la precisién
aumenta y el profesional de ciencias econémicas
evoluciona hacia un rol de gestor de procesos,
supervisando y optimizando estos bots para
asegurar la eficiencia y el cumplimiento de las
normativas.

El Ecosistema de la Automatizacion

Aunque la RPA sea una puerta de entrada
estupenda, existe todo wun universo de
tecnologias que complementan y amplifican el
poder de la automatizacion.

RPA: ;Qué Necesitas Aprender?
1.Conocer entornos RPA: UiPath, Automation
Anywhere, Blue Prism, etc.
2.Uso de drag-and-drop para disefiar flujos.
3.Manejo de grabadores.
4.Configuracion de actividades (extraccion de
datos, clics, validaciones, envio de emails).



e Aprender a manejar errores y “exits”
elegantes en caso de datos inesperados.

e Almacenar credenciales de acceso a
aplicaciones de forma encriptada.

e Asegurar la trazabilidad de acciones
ejecutadas por los bots.

e Programacion  basica  (opcional  pero
recomendable) para personalizar rutinas
complejas y crear flujos mas sofisticados.

N8N: Automatizacién Low-Code
1.Flujos de trabajo:

o Crear nodos que se conectan con diversas
aplicaciones (ERP, Slack, Google Sheets,
Email, etc.).

o Configurar disparadores (triggers) ante
eventos (llegada de un correo, alta de un
registro, etc.).

2.Aprovechar conectores preconfigurados:

o N8N facilita la orquestacion sin programar
cada paso.

o |deal para usuarios con poca experiencia
en codigo.

3.Casos de uso:

o Ejemplo: Sincronizar datos entre hojas de

calculo y sistemas de facturacion.



Python: El Cuchillo Suizo de la Automatizacion

1.Fundamentos del Lenguaje

o Estructuras de control (if, for, while) vy
manipulacion de colecciones (listas,
diccionarios).

o Funciones, modulosy librerias externas.

2.Librerias para la Automatizacion

o Selenium: interactuar con paginas web
(logins, scrapes, descargas masivas).

o Openpyxl: manipulacion programatica de
Excel, util para procesar volumenes de
planillas.

o Requests o httpx: conexién a APIs para
extraer o enviar datos en formato JSON,
XML, etc.

3.Integraciones

o Combinar Python con bases de datos
(SQL) o con servicios en la nube (AWS,
GCP, Azure).

o Elaborar scripts complejos que crucen
multiples fuentes de informacion.

GitHub: Colaboracién y Versionado

* Repositorio de Cdédigo: Aprender Git
(sistema de control de versiones) para
registrar cambios en tus bots o scripts.



e Manejar “branches” y “pull requests” para
coordinar con otros desarrolladores o
analistas.

Documentacion

e Subir manuales de usuario, guias de
instalacion y ejemplos de ejecucion.

e Mantener un  historial de mejoras vy
correcciones.

Trabajo en Equipo
e Evitar duplicidades y sobrescritura de codigo
al unificar esfuerzos en un repositorio comun.
e Facilitar la colaboracién de distintos roles
(desarrollador, analista de procesos, usuario
final).

Habilidades Necesarias
Pensamiento Légico
o Descomponer procesos en pasos Yy
diagramar los flujos para que el bot o
script se ejecute sin errores.

Comprension de Procesos
o Entender codmo funcionan las operaciones
de la organizacién para optimizarlas con
las tecnologias adecuadas.



Programacion Basica
e Manejar al menos un lenguaje (Python) o un
entorno RPA visual (UiPath, Automation
Anywhere) para desarrollar rutinas
personalizadas.

Aplicaciones Reales en el Ambito Econémico
e Contabilidad
o Facturacion masiva: un bot genera
cientos de comprobantes en un ERP o en
la web de un ente recaudador.
o Carga de comprobantes: ingreso
automatico de datos, reduciendo errores.
e Impuestos
o Extraccion de datos desde portales
gubernamentales.
o Armado automatizado de declaraciones
juradas y notificaciones de vencimientos.
e Control de Gestion
o Actualizacidon de indicadores: descarga y
consolidacion de datos en dashboards de
BI.
o Sincronizacién de bases entre
departamentos (ventas, finanzas, RRHH).
» Tareas Repetitivas



Camino Sugerido segun Perfil
1.Estudiante

o Empezar con plataformas RPA sencillas
(UiPath Community).

o Crear bots basicos (descarga de archivos,
envio de correos masivos).

2.Junior

o Profundizar en bots mas complejos y
sumar Python para manipulacion de
Excel o scraping de datos web.

o Aprender fundamentos de programacion
para abordar proyectos personalizados.

3.Semi Senior

o Integrar APls, dominar repositorios como
GitHub para versionar el codigo.

o Orquestar flujos con N8N y combinar
multiples  aplicaciones  (ERP,  CRM,
plataformas fiscales).

4.Senior

o Liderar proyectos de automatizacion de
gran escala, gestionando equipos mixtos
(finanzas, IT, analistas).

o Disefiar gobernanza de bots (quién
mantiene, actualiza, supervisa) y calcular
el ROI de cada iniciativa.



RPA Consultant vs. IA Consultant
e Consultor de RPA

o Se especializa en mapear y automatizar
procesos repetitivos dentro de la
organizacion.

o Trabaja con herramientas como UiPath,
Automation Anywhere o Blue Prism para
robotizar tareas manuales: carga de
datos, generacion de facturas,
validaciones contables, etc.

o Suele tener un enfoque practico: su
principal objetivo es reducir tiempos y
errores en procesos administrativos.

e Consultor de IA

o Va un paso mas alld de la robotizacion,
enfocandose en modelos predictivos,
analisis avanzados y soluciones de
Machine Learning o Deep Learning.

o Integra técnicas de Data Science vy
analitica  avanzada  para  predecir
comportamientos (ventas, riesgos,
fraudes) y optimizar la toma de decisiones
estratégicas.

o Combina conocimientos de estadistica,
programacion y vision de negocio para
agregar valor a areas clave: forecasting
financiero, scoring de clientes, etc.



Ambos perfiles pueden complementarse dentro
de la misma organizacion: el RPA consultant
resuelve la automatizacion de tareas mecanicas,
mientras el IA consultant profundiza en |la
inteligencia de los datos para aportar insights y
predicciones.

Conclusion: Automatizacion + IA, el Binomio
Perfecto

La automatizacidén (RPA, N8N, bots en Python) y la
analitica avanzada (IA, machine learning) no son
caminos excluyentes; todo lo contrario, se
potencian entre si. Un bot que automatiza la
extraccién de datos puede alimentar modelos de
|A, y los resultados predictivos de dichos modelos
pueden, a su vez, desencadenar flujos
automatizados.

Apoyarse en la IA para avanzar mas rapido

e Cuando surgen errores de programacion,
plataformas de IA (como ChatGPT u otras)
pueden guiarte en la correccidn del cédigo o
en las mejores practicas de implementacién.

e Al integrar IA, los bots pueden aprender de
Ciertas excepciones y mejorar su tasa de
aciertos con el tiempo.



En definitiva, tanto en el ambito del Analisis de
Datos como en la Automatizacion, el uso de la IA
acelera la curva de aprendizaje y permite resolver
problemas de manera mas eficiente. Quien
combine criterio contable con habilidades de RPA
e |IA no solo se diferenciard en el mercado
laboral, sino que se convertira en un referente de
la transformacion digital en el ambito econdmico

Capacitate con ContaTech
e Acceso Total: Camino de Automatizacion
Completo. Un trayecto integral para quienes
desean dominar RPA, Python vy otras
tecnologias clave, aplicadas a casos reales de
impuestos, contabilidad y finanzas.

e Diplomatura: Médulo 2 (3 materias). Ideal
para quienes buscan una certificacion
practica en automatizacibn empresarial.
Desde proyectos simples (descarga de
archivos, web scraping) hasta integraciones
con APIs y robots complejos.

Mensaje Final

La automatizacion es la respuesta natural a las
demandas de inmediatez y precision en la
economia digital.



Lejos de ser una amenaza, abre oportunidades
para que el profesional de ciencias econémicas
se convierta en protagonista de |Ia
modernizacibn de procesos, mejorando la
eficienciay el retorno de inversion.

Con RPA, Python, N8N y GitHub, sumados a las
capacidades de IA para corregir errores y
optimizar flujos, el camino esta claro: subite a la
ola de la automatizacion con criterio contable y
vision de negocio, y asegura tu lugar como un
referente en la evolucién tecnolégica de las
empresas.

Capitulo 3: Product Management /

Product Owner.

Ya no basta con desarrollar software o lanzar
servicios sin una vision clara y un objetivo de
negocio bien definido: se necesita una figura
capaz de coordinar equipos, alinear las metas de
la organizacion y garantizar una experiencia de
usuario sobresaliente. Para el profesional de
ciencias econdmicas, que maneja con destreza
los numeros, la légica empresarial y la
planificacion  estratégica, este  escenario
representa una oportunidad ideal para asumir un
rol clave.



¢Por qué un Profesional de Ciencias
Econémicas puede ser Product Manager?

El entorno digital no anula los fundamentos de la
economia  tradicional; los fusiona con
metodologias y enfoques agiles. Por ello, un
profesional de econdémicas:
1.Comprende el ROl (Retorno de Ia
Inversion)

o Mide la rentabilidad de un producto o
funcionalidad.

o Justifica inversiones y proyecta el impacto
financiero de cada decision en el
roadmap.

2.Tiene Conocimiento de Mercado y Negocio

o Analiza a los usuarios, la competencia y el
potencial de crecimiento.

o Maneja planes de negocio, gestion de
costos y andlisis de  mercado,
herramientas propias de su formacion.

3.Vision Estratégica

o Integra la perspectiva contable vy
financiera con la de producto.

o Optimiza recursos Yy tiempos para
desarrollar propuestas de alto valor.



Mientras los equipos técnicos (desarrolladores,
disefiadores, QA) se encargan de la programacion
y la interfaz, el Product Manager / Product Owner
orquesta el trabajo para asegurar que cada tarea
responda a los objetivos de la empresa vy
satisfaga a los usuarios.

Diferencia entre Product Manager, Product
Owner y Business Analyst
Aunque los tres roles tengan puntos en comun,
cada uno se enfoca en aspectos distintos del
desarrollo de producto y la gestion empresarial:
Product Manager (PM)
o Enfoque Estratégico: Define la visidon y el
roadmap del producto.
o Responsabilidad de Negocio: Cuantifica
y prioriza las funcionalidades segun su
impacto financiero y la estrategia de la

compafia.

o Analisis de Mercado: Evalua
competidores, tendencias y
oportunidades para orientar la hoja de
ruta.

o Relacion con Stakeholders: Interactua
con directivos, inversionistas, marketing y
otros equipos para alinear la direccion
general del producto.



Product Owner (PO)

o Enfoque Tactico: Mas involucrado en el
dia a dia del desarrollo, prioriza el backlog
y define requisitos especificos en
metodologias agiles (Scrum).

o Contacto con el Equipo: Mantiene la
comunicacion constante con
desarrolladores y disefiadores, aclarando
dudas y validando user stories.

o Maximiza el Valor del Producto: Asegura
que cada sprint aporte valor y cumpla con
los objetivos estratégicos marcados por el
Product Manager o la vision general de la
empresa.

Business Analyst (BA)

o Analisis y Documentacion: Recolecta
requisitos, disefia casos de uso y traduce
las  necesidades de negocio en
especificaciones claras.

o Mejora de Procesos: Propone
optimizaciones, flujos de trabajo vy
mapeos de procesos (a menudo usando
BPMN).

o Puente entre Negocio y Tecnologia:
Asegura que las soluciones técnicas
respondan a las necesidades comerciales,
financieras o de cumplimiento normativo.



¢Por qué un Profesional de Econédmicas Puede
Cubrir Cualquiera de Estos Roles?

e Formacion en Finanzas y Negocio: Entiende el
impacto monetario y la viabilidad econémica
de las decisiones.

e Vision Logica y Analitica: Habilidad para
descomponer problemas y disefiar soluciones
orientadas a la rentabilidad y eficiencia.

e Comunicacién con Areas Clave: Puede
dialogar con gerentes, contadores, marketing
y programadores, traduciéndolo todo a un
lenguaje de “objetivos y resultados”.

Un Rol Clave en la Economia Digital

Mas alla del rol especifico (PM, PO o BA), cada vez
mas empresas buscan profesionales de negocio
que:

e Dominen metodologias agiles (Scrum,
Kanban) para organizar y priorizar el
desarrollo.

e Manejen diagramas de procesos (BPMN)
para optimizar flujos y detectar cuellos de
botella.

e Traduzcan las necesidades del mercado o de
los stakeholders en requerimientos
funcionales claros.



El profesional de econémicas, con su base en
planeamiento, costos y retorno, se vuelve
esencial en industrias como:

e Empresas de software: comprender Ia
rentabilidad de cada funcionalidad y su ROI.

e Fintech y e-commerce: decisiones de
producto deben alinearse a métricas
econdmicas y de crecimiento.

e Grandes corporaciones en transformacion
digital: requeridas de renovar procesos
tradicionales para aumentar competitividad.

El Ciclo de Vida de un Producto: De la Idea al
Lanzamiento
Descubrimiento y Definicién
o |dentificar oportunidades de mercado vy
dialogar con potenciales usuarios.
o Delimitar objetivos, proponer el valor
diferencial y plantear el modelo de
negocio.

Planificacion y Documentaciéon
o Redactar documentacion funcional y de
negocio (user stories, casos de uso,
analisis de costo-beneficio).
o Crear diagramas de BPMN para mapear
flujos y entender la arquitectura del
producto.



Desarrollo con Metodologias Agiles
o Implementar Scrum o Kanban para
organizar sprints, revisiones y retros.
o Ajustar el producto segun feedback
continuo de usuarios o stakeholders.

Lanzamiento y Medicién
o Monitorear el comportamiento de
usuarios (embudos de conversion,
retencion, ingresos).
o Proponer mejoras continuas basadas en
datos financieros y de adopcion.

A lo largo de estas fases, la persona a cargo (PM,
PO o BA) mantiene el foco en la creacion de
valor, alineando cada desarrollo con los objetivos
estratégicos y financieros.

Herramientas Clave

JIRA / Asana
o Gestion de tareas y planificacién de
sprints en equipos agiles.
o Transparencia en prioridades e
incidencias, facilitando la colaboracion.



BPMN 2.0
o Estandar para modelar y optimizar
procesos de negocio.
o Reduce malentendidos al describir la
|6gica de flujos (aprobaciones,
notificaciones, etc.).

Smartsheet
o Diagramacién de proyectos, calendarios y
asignacion de recursos.
o Simplifica la gestion de tareas y la
colaboracion online.

Figma
o Plataforma para disefiar prototipos de
interfaces y alinear la vision con UX.
o Muestra de forma clara como se vera y se
comportara la aplicacion.

Metodologias Agiles (Scrum / Kanban)
o Marcos de trabajo para organizaciéon
iterativa, feedback constante y adaptacion
rapida.



Habilidades Necesarias
1.Légica de Negocio

o Comprender el funcionamiento
econdmico de la empresa y cOmo cada
funcionalidad afecta los resultados
financieros.

2.Comunicacion Efectiva

o Ajustar el lenguaje segun la audiencia
(desde directivos hasta desarrolladores).

o Mediacibn entre stakeholders con
intereses distintos (financieros, técnicos,
de marketing).

3.Modelado de Procesos

o Representar flujos de trabajo con
herramientas como BPMN para alinear a
todos los involucrados.

4.Liderazgo

o Coordinar equipos, inspirar, motivar y
resolver conflictos.

o Mantener el foco en la meta, dando
soporte y direccion al equipo.

Aplicaciones Reales
o Creacion de software de contabilidad,
finanzas o) administracion (ERP
especializado).
o Disefio de apps moviles para servicios
financieros.



o Redisefio de procesos en empresas

tradicionales, incorporando
automatizaciones (RPA) y experiencias
digitales.

o Migracion a plataformas cloud para
escalabilidad y optimizacion de costos.

o El Product Owner (o PM/BA) actia como
nexo entre Marketing, Finanzas, Tl y
Ventas, asegurando viabilidad econdmica
y calidad.

Camino Sugerido segun Perfil

Estudiante

o Introduccibn a metodologias agiles
(Scrum, Kanban).

o Aprendizaje de WBS (Work Breakdown
Structure) para descomponer proyectos
en tareas manejables.

o Participar en proyectos pequefos para
entender el rol de facilitacion vy
coordinacion.

Junior

o Documentar proyectos con BPMN vy
desarrollar la habilidad de redactar
requerimientos.

o Manejo basico de Asana o JIRA para
asignar y priorizar tareas.



o Asumir pequefias responsabilidades de
backlog o liderazgo de equipos reducidos.

Semi Senior

o Planificar y priorizar el backlog con
criterio, liderar ceremonias agiles (daily,
sprint review).

o Trabajar con herramientas de disefio
(Figma) y analitica de métricas de
producto (por ej., Google Analytics).

o Enfocarse en la rentabilidad y viabilidad
econdmica de cada funcionalidad.

Senior

o Dirigir proyectos de alta complejidad,
interactuando con directivos y
stakeholders de nivel C.

o Ser responsable del roadmap completo y
de la rentabilidad del producto.

o Mentorear a nuevos Product Owners y
desarrollar la estrategia global del
producto.



Capacitate con ContaTech

Acceso Total: Camino de Product Owner

o Un recorrido formativo que integra
metodologias agiles, documentacion de
negocio y herramientas de gestion de
proyectos.

o |deal para quienes buscan incursionar en
el mundo tech con un sélido background
de negocios y contabilidad.

Diplomatura: Médulo 3 Completo (2 materias)

o QOrientacion practica y multidisciplinaria
en la gestion de productos digitales.

o Casos reales de implementacion en
contabilidad, finanzas y administracion.

o Perfecto para profundizar en Product
Management con aplicaciones concretas
en el ambito econdémico.

Reflexion Final

Lejos de ser un rol técnico puro, el Product
Manager, Product Owner o Business Analyst
requiere una vision integral del negocio y un
entendimiento profundo de la experiencia de
usuario.



Para el profesional de ciencias econémicas, estas
competencias abren nuevas puertas en un
mercado laboral avido de perfiles capaces de
unir |a estrategia con la ejecucion técnica.

Las empresas tecnoldégicas de primer nivel, las
startups mas vanguardistas y las consultoras de
transformacion digital buscan a estos perfiles
hibridos, con mentalidad analitica y pasién por
construir soluciones que transformen el
mercado.

Si tu formacion te ha proporcionado una base en
finanzas, contabilidad y economia,
complementarla con  metodologias  agiles,
documentacion de negocio y gestién de producto
es tu préximo gran paso hacia liderar iniciativas
de alto impacto y destacar en la nueva economia
digital.

Capitulo 4: Marketing Digital

para Econdmicas

En un entorno empresarial cada vez mas global y
competitivo, el marketing digital se ha
posicionado como un pilar estratégico para que
las organizaciones crezcan, optimicen
presupuestos y tomen decisiones basadas en
datos.



¢Por qué el Marketing Digital es Relevante
para el Profesional de Ciencias Econdmicas?

Segmentacion de Audiencias

o Antes, la publicidad se distribuia de
manera general; hoy, las plataformas
digitales permiten una precision al
seleccionar publicos por edad, ubicacién,
intereses e incluso comportamientos de
compra.

o Esto se traduce en una inversion mas
eficiente y un mayor retorno.

Medicion en Términos de ROI (Retorno sobre
la Inversion)

o Cada accién de marketing (campana en
redes, anuncio en buscadores) puede ser
seguida 'y monetizada con  KPIs
financieros.

o El profesional de econémicas puede usar
su conocimiento en analisis de costos vy
rentabilidad para maximizar el ROI.

Automatizacion y Reduccién de Costos
o Automatizar envios de emails, respuestas
en redes sociales y creacién de audiencias
permite reducir costos de personal.



o El profesional de econdmicas,
acostumbrado a la optimizacion de
recursos, puede desempefiar un rol
esencial en la configuracién y control de
estas automatizaciones.

Decisiones Basadas en Datos
o La analitica de marketing (métricas de
conversién, comportamiento de usuario,
analisis de funnels) respalda la toma de
decisiones con hechos y numeros, algo
que el economista o contador domina a la
perfeccion.

Fusion entre Creatividad y Analitica

El marketing digital no es solo publicar anuncios
bonitos; abarca una gran variedad de canales y
tacticas, como publicidad en redes sociales,
campanas en Google Ads, email marketing,
SEO, content marketing, etc.

El profesional de ciencias econdmicas puede
aportar:

Analisis de Rentabilidad
o Cuantificar el costo de cada clic, lead o
suscriptor y relacionarlo con ingresos
concretos.



o Calcular el ROl de cada canal para
reasignar  presupuestos de forma
eficiente.

Proyeccidn Financiera

o Integrar datos de ventas y marketing en
un mismo dashboard y proyectar su
impacto en la tesoreria o en |los
resultados financieros.

o Evaluar riesgos y costos de oportunidad
ante diferentes estrategias (p. ej., invertir
en SEO vs. invertir en publicidad paga).

Toma de Decisiones Basada en Datos

o |dentificar patrones de compra y
comportamiento del cliente, segmentar
audiencias 'y refinar los mensajes
publicitarios segun los insights extraidos.

o Justificar ante la gerencia por qué se opta
por una campafa o canal especifico
basdandose en KPIs y tendencias
observadas.

Herramientas y Plataformas Clave

Hoy en dia, el marketing digital se nutre de
diversas herramientas que permiten planificar,
ejecutar y medir campafias con un nivel de
detalle y precision sin precedentes.



Meta Ads (Facebook / Instagram Ads)
* Segmentacion Avanzada:

o Definir publicos por edad, género,
intereses, comportamiento online, etc.

o Crear audiencias personalizadas (Custom
Audiences) 'y audiencias  similares
(Lookalike Audiences).

e Tipos de Anuncios:

o Historias, anuncios en el feed, colecciones
para e-commerce, etc.

o Cada formato se ajusta a objetivos
distintos (reconocimiento de marca,
trafico, conversiones).

e Métricas de Rendimiento:

o Costo por clic (CPC), costo por adquisicién
(CPA), alcance, frecuencia y relevancia.

o Herramientas de reporting para
correlacionar  gastos con  ingresos
obtenidos.

Google Ads
e Red de Busqueda (Search):

o Anuncios basados en palabras clave,
mostrando resultados en la pagina de
busquedas de Google.

o |deal para capturar la intencién de
usuarios que buscan servicios o0
productos especificos.



* Medicion y Optimizacion:
o Seguimiento de conversiones (ventas,
suscripciones, descargas).
o Ajuste de pujas y presupuestos segun
rendimiento.

Google Analytics
e Monitoreo de Trafico Web:

o |dentifica fuentes de trafico (organico,
directo, redes sociales, email).

o Mide la tasa de rebote (bounce rate) y el
tiempo de permanencia en el sitio.

e Comportamiento del Usuario:

o Flujos de navegacién, paginas mas
visitadas, embudos de conversion.

o Deteccion de cuellos de botella (puntos
donde los usuarios abandonan el proceso
de compra).

e Configuracion de Objetivos:

o Definir KPIs especificos (completar un
formulario, suscribirse a un newsletter,
generar una venta).

o Calcular el ROl de cada objetivo e
identificar qué acciones generan mas
beneficios.



Looker Studio (antes Google Data Studio)
e Consolidacion de Métricas:

o Relne datos de Google Analytics, Google
Ads, hojas de calculo y otras fuentes en un
mismo informe.

o Permite unir métricas de redes sociales o
plataformas de email marketing.

* Visualizaciones Interactivas:

o Graficos dinamicos, tablas comparativas,
segmentadores por fecha.

o |deal para reporting ejecutivo ©
dashboards de marketing con
actualizaciones en tiempo real.

» Personalizacion y Comparticion:

o Crear informes con filtros y controles
personalizables.

o Compartir el dashboard con clientes o
directivos para decisiones rapidas.

WooCommerce
e E-commerce sobre WordPress:
o Plugin gratuito que convierte un sitio
WordPress en una tienda online completa.
o Integracién facil con pasarelas de pago
(Mercadopago), gestion de productos,
inventarios y facturacion.



e Opciones de Marketing:

o Complementos para codigos  de
descuento, carritos abandonados,
optimizacién SEO de productos.

o Conexion con redes sociales y catalogos
de productos (por ejemplo, Instagram
Shopping).

e Estadisticas de Ventas:

o Control de ingresos, pedidos, productos
mas vendidos, tickets promedio, etc.

o Dashboard para entender el rendimiento
de la tienda y planificar estrategias de
remarketing.

E-mail Marketing (Mailchimp, Sendinblue,
etc.)
e Segmentacion de Audiencias:

o Dividir la base de datos en listas o tags
(clientes frecuentes, leads, prospectos).

o Personalizar el contenido del correo
segun el tipo de audiencia.

e Automatizaciones:

o Envio de correos de bienvenida,
seguimiento post-compra, recuperacion
de carritos abandonados.

o Configuracion de embudos de ventas y
notificaciones de eventos (lanzamientos,
descuentos).



e Métricas de Campana:
o Tasas de apertura (Open Rate), clics (CTR),
bajas (unsubscribe).
o Relacionar estas métricas con ventas
concretadas o leads generados.

SEO (Search Engine Optimization)
e Optimizaciéon On-Page:

o Uso de palabras clave relevantes,
contenido de calidad y metadatos
adecuados.

o Velocidad de carga y experiencia de
usuario en el sitio.

e Link Building:

o Estrategias para obtener enlaces de otros
sitios  (backlinks) que mejoren Ia
autoridad de la web.

o Evitar practicas penalizadas (spam,
granjas de enlaces).

e Analisis y Monitoreo:

o Herramientas como Google Search
Console para revisar el estado del sitio,
indexacion y errores.

o Ahrefs o SEMrush para estudiar palabras
clave, competidores y oportunidades de
contenido.



Habilidades Clave en Marketing Digital

1.Pensamiento Creativo y Analitico

o Combinar ideas originales con Ia
interpretacion de métricas para refinar
estrategias.

2.Segmentacion de Audiencias

o Definir perfiles de publico objetivo y
adaptar el mensaje para cada uno.

o Optimizar el presupuesto enfocando los
anuncios en |os wusuarios con mayor
probabilidad de conversion.

3.Manejo de Plataformas

o Conocimiento profundo de Meta Ads,
Google Ads y Google Analytics, ademas
de SEO y email marketing.

o Capacidad de realizar reporting en
Looker Studio o Excel, mostrando los
resultados de manera clara y profesional.

4.Analisis de Resultados

o Calcular costos (CPC, CPM, CPA), retornos
(ROAS) y proyecciones.

o Presentar estos datos de forma
entendible a directivos o clientes para la
toma de decisiones.



Aplicaciones Reales

Performance

(¢]

Creacion de campafias segmentadas para
maximizar el retorno de la inversién
publicitaria.

o Ajuste del presupuesto en tiempo real

segun los resultados (reduccion de costos,
aumento de conversiones).

Reporting

SEO

(¢]

Elaborar dashboards integrados con
datos de redes, web, email y CRM.

Brindar a la gerencia wuna Vvisidn
panoramica del negocio y del impacto de
las estrategias de marketing.

Posicionar paginas contables,
administrativas o financieras para que
potenciales clientes o inversores las
encuentren facilmente.

Reducir la dependencia de publicidad
paga, generando un trafico organico de
calidad.



E-mail Marketing
o Construir  embudos  personalizados,
notificaciones de préximos vencimientos
impositivos, promociones de servicios de
consultoria, recordatorios de eventos, etc.
o Aumentar la tasa de conversiéon mediante
el envio de contenido relevante vy
oportuno.

E-commerce con WooCommerce
o Configurar la tienda online y automatizar
los procesos de venta, facturacion vy
logistica.
o Combinar acciones de remarketing vy
carritos abandonados para recuperar
ventas potenciales.

Camino Sugerido segun Perfil

Estudiante
o Fundamentos de Marketing Digital:
comprender cémo funcionan Meta Ads,
Google Ads, SEO, etc.
o Conocer la importancia de la analitica
(Google Analytics) y la medicién de
resultados.



Junior

o Configurar campafias mas complejas,
manejar presupuestos y analizar métricas
esenciales (impresiones, clics, CTR, CPC,
etc.).

o Empezar a dominar el reporting para
demostrar la efectividad de las acciones.

Semi Senior

o Diseflar estrategias omnicanal: combinar
redes sociales, email marketing, SEO y
analitica avanzada.

o Profundizar en marketing automation
para personalizar el contenido segun el
comportamiento del usuario.

Senior

o Liderar equipos de marketing, planificar
grandes  campafas, negociar  con
agencias, proponer mejoras basadas en
resultados financieros y ROI.

o Integrar la marca, la reputaciéon y la
rentabilidad en una estrategia global.

Capacitate con ContaTech
Acceso Total: Camino de Marketing Digital y E-
commerce
e Profundiza en la planificacion de campafas,
estrategias de SEO, analitica de resultados y
construccién de embudos de venta.



e Incluye practicas en Google Ads, Meta Ads,
Looker Studio, WooCommerce y email
marketing.

Diplomatura: Médulo 4 Completo (4 materias)
o Un enfoque practico que conecta los
conceptos de marketing digital con la
realidad econdmica y financiera de las
empresas.
o Desarrollo de proyectos reales donde se
integran redes sociales, SEO, analitica de
datos y e-commerce.

Reflexion Final

El marketing digital ofrece un campo fértil para
que el profesional de ciencias econdmicas se
convierta en un actor integrador, donde la
Iégica financiera y la capacidad analitica se
fusionan con la ejecucién creativa de
estrategias publicitarias. Ya no basta con un
enfoque puramente contable o de costos: hoy se
requiere un perfil que comprenda las mecanicas
del marketing online, interprete métricas y
oriente cada accion hacia la rentabilidad y el
crecimiento del negocio.

Con la formacion adecuada, esta disciplina puede
convertirse en un motor de innovacién y
expansion para cualquier empresa.



Capitulo 5: Implementacion
de Software Empresarial

En la actualidad, la adopcion de software
empresarial se ha convertido en un factor
decisivo para la competitividad de empresas de
todos los tamafos, desde grandes corporaciones
hasta pymes y emprendimientos emergentes.
Para el profesional de ciencias econdmicas,
especializarse en la implementacién vy
optimizacién de estos sistemas supone una
oportunidad de trascender su rol tradicional y
convertirse en un aliado estratégico, sirviendo
como puente entre el lenguaje del negocio y el
lenguaje tecnolégico.

¢Por qué el profesional de ciencias
econdmicas es clave en la implementacion de
software?

Las herramientas empresariales (ERP, CRM, e-
commerce, etc.) exigen no solo un conocimiento
técnico, sino también una comprension profunda
de los procesos financieros y administrativos. El
profesional de ciencias econdmicas puede:

e Traducir los requerimientos normativos y
contables en configuraciones de sistema.



Capitulo 5: Implementacion
de Software Empresarial

e Asegurar que la herramienta cumpla con las
exigencias legales de cada pais y sector.

* Planificar y supervisar la integracion de
datos entre departamentos, minimizando
errores y redundancias.

Este papel de consultor funcional (o
implementador) le permite al profesional de
econdmicas aportar valor estratégico, alinear la
tecnologia con los objetivos de negocio y
contribuir a la transformacién digital de |la
empresa.

Transformacion digital y competitividad
El uso de soluciones como los ERPs (Enterprise
Resource Planning), los CRMs (Customer
Relationship Management) o las plataformas
de e-commerce trae multiples beneficios:

* Integracion y centralizacion de
informacidon. Reunir datos de finanzas,
ventas, logistica y atencion al cliente en un
mismo lugar, evitando duplicidades vy
mejorando la eficiencia.



e Automatizacion de tareas repetitivas.
Aliviar al personal de labores mecanicas,
permitiéndoles concentrarse en el analisis y la
toma de decisiones.

» Disponibilidad de datos confiables. Tomar
decisiones informadas, gracias a reportes en
tiempo real y paneles de control que reflejan
el estado del negocio.

Para el profesional de ciencias econdmicas,
participar en la implementacion de estos
sistemas implica dominar sus capacidades
funcionales, asi como orientar la configuracion
para cumplir con requerimientos contables
(planes de cuentas, normativas fiscales) vy
optimizar los procesos de negocios.

De la configuracion basica a la consultoria
especializada
Dependiendo de la magnitud y la complejidad
del proyecto, la implementacion de software
empresarial puede abarcar:
Configuracion basica
o Alta de cuentas contables, emision de
comprobantes, gestion de inventario o
registro de clientes.
o Es fundamental conocer la légica del
negocio y los requerimientos legales.



Integraciones
e Conectar el ERP o CRM con otros sistemas:
tienda online, gateways de pago, plataformas
fiscales.
e Requiere conocimientos de APIs y mapeo de
datos para que la informacion fluya
adecuadamente entre aplicaciones.

Personalizaciones avanzadas
e Desarrollo de médulos a medida o
dashboards especificos para directivos.
e Automatizaciones complejas que involucran
flujos de aprobacion, calculo de impuestos
diferenciados, etc.

En cada una de estas fases, el profesional de
econdmicas es esencial para interpretar la
normativa, definir flujos de facturacion y validar
los reportes gerenciales que resultan del sistema.

Herramientas clave
SAP FI
o Uno de los méddulos mas populares de
SAP, especializado en finanzas vy
contabilidad.
o Su dominio abre puertas en grandes
empresas que requieren consultores
funcionales.



1.Salesforce CRM

o Lider mundial en gestién de relaciones
con clientes.

o Potente para ventas, marketing y soporte,
con alta demanda de profesionales que
configuren y optimicen el ecosistema.

2.QuickBooks

o Ampliamente utilizado en pymes vy
emprendimientos, especialmente en
mercados de habla inglesa.

o Destaca por su facilidad de uso, pero
requiere alinearse con las
particularidades de cada negocio.

3.PowerApps

o Parte de la suite de Microsoft; permite
crear aplicaciones de negocio con poca o
ninguna programacion.

o |deal para agilizar procesos muy
especificos o personalizar flujos sin
necesidad de wun gran equipo de
desarrollo.

4.ERPs locales

o Cada regidbn puede tener soluciones
adaptadas a la normativa local.

o Conocerlos supone un plus para quienes
trabajan con empresas nacionales.



Habilidades necesarias

1.Comprension de procesos. Entender el ciclo
de ventas, la gestion de inventarios, la
contabilidad y la facturacién en un entorno
real para configurar el software de forma
coherente y eficiente.

2.Documentacién funcional. Saber describir
en lenguaje claro los requerimientos del
negocio, elaborando manuales y guias para
usuarios finales.

3.Comunicacién con IT y usuarios. Mediar
entre el equipo técnico (desarrolladores,
consultores de sistemas) y las areas que
utilizan la herramienta (contabilidad, finanzas,
ventas, etc.).

4.Capacidad de resolucion de problemas. Las
implementaciones suelen presentar
obstaculos (incompatibilidades, cambios de
version, personalizaciones), por lo que es
fundamental contar con una mente analitica

Aplicaciones reales

ERP. Centralizar las operaciones de contabilidad,
tesoreria, facturacibn y compras en una
plataforma unica, eliminando la dispersion de
datos y permitiendo la trazabilidad de punta a
punta.



CRM. Gestionar el embudo de ventas, el
seguimiento de clientes y la estrategia de
marketing relacional, generando reportes de
oportunidades y prondsticos de facturacion.

E-commerce. Enlazar las ventas online con la
contabilidad, registrando  automaticamente
pedidos, facturas y pagos. Esto agiliza la carga
manual y minimiza errores o duplicidades.

Camino sugerido segun perfil
Estudiante

o Familiarizarse con los conceptos basicos
de sistemas de informaciéon (bases de
datos, flujos de trabajo).

o Probar herramientas sencillas como
PowerApps para construir aplicaciones
simples y entender la légica de un negocio
pequeno.

Junior
o Aprender en profundidad un CRM (por
ejemplo, Salesforce) o un ERP mas
enfocado a pymes (QuickBooks).
o Participar en implementaciones de menor
escala para asimilar la dindmica de un
proyecto y el trato con usuarios finales.



Semi Senior

o Abordar un ERP robusto como SAP Fl,
profundizar en integraciones con e-
commerce y conectores fiscales.

o Ejercer un rol de consultor o lider
funcional en proyectos de mediana
envergadura.

Senior

o Especializarse en metodologias de
despliegue (por ejemplo, SAP Activate),
coordinar equipos mixtos de negocio y
tecnologia.

o Liderar implementaciones regionales o
globales, asumiendo la estrategia
completa de implementacion y las
optimizaciones de post-despliegue.

Capacitate con ContaTech

Acceso Total: Camino de ERP / CRM

Un itinerario que cubre desde sistemas
populares como SAP y Salesforce, hasta
soluciones mas ligeras para pymes o0
emprendimientos. Perfecto para desarrollar la
vision integral que toda implementacion exige.



Diplomatura: Médulo 5 (e-commerce) y parte
de Médulo 3.

ldeal para quienes deseen sumergirse en la
implementacion de software y el disefio de
procesos digitales, con ejemplos reales de
contabilidad, logistica y atencién al cliente.

Reflexion final sobre esta area

La implementacion de software empresarial no
solo agiliza la operacién diaria, sino que brinda
visibilidad y control en tiempo real sobre las
meétricas clave del negocio. Para el profesional de
ciencias economicas, involucrarse en estos
proyectos representa un rol fundamental:
asegurar que la configuracion cumpla con los
requisitos legales y financieros, y que el sistema
se use de manera eficiente.

Esta combinacién de habilidades de negocio y
tecnologia abre las puertas a posiciones
estratégicas en consultorias, departamentos de
sistemas y proyectos de transformacion digital.
Quien domine estos entornos se convierte en un
agente de cambio capaz de optimizar la
estructura operativa de las organizaciones y de
llevarlas hacia una competitividad mucho mas
sélida en el escenario contemporaneo.



Capitulo 6: Herramientas
Complementarias Clave

En el acelerado y globalizado entorno de
negocios actual, existen competencias que, si
bien no siempre figuran en los planes de estudio
tradicionales, resultan esenciales para un
profesional de ciencias econémicas que desee
diferenciarse. Las llamamos “complementarias”
porque no pertenecen uUnicamente a un area
especifica de la profesidén, pero al dominarse,
multiplican el valor que puede aportar un
profesional al mercado.

Inversiones y Finanzas Digitales

El auge de las plataformas de inversion en lineay
la aparicibn de nuevos activos, como las
criptomonedas, han cambiado radicalmente el
panorama financiero. El profesional de ciencias
econdmicas, con su soélida base en analisis y
gestion de riesgos, estd en una posicién ideal
para aprovechar y asesorar en estas tendencias:

e Criptomonedas y Blockchain
o Comprender los fundamentos de Bitcoin,
Ethereum y otras monedas digitales
permite disefiar estrategias de inversion o
resguardo de capital.



o Dominar los principios de la tecnologia
blockchain abre puertas en materia de
tokenizacion de activos y proyectos de
vanguardia en finanzas descentralizadas
(DeFi).

» Plataformas de inversion

o Desde brokers internacionales hasta
aplicaciones moviles que facilitan la
compra de acciones, bonos y ETFs, el
dominio de estas herramientas otorga un
plus al momento de asesorar o gestionar
portafolios.

o Permite al profesional ofrecer un servicio
integral, contemplando diversificacion
geografica y estrategias basadas en
distintos horizontes de inversion.

e Analisis técnico

o Basado en graficos e indicadores, sirve
para identificar tendencias en mercados
volatiles y aprovechar oportunidades de
compra o venta.

o Combinado con conocimientos
fundamentales, brinda un enfoque mas
completo para la toma de decisiones
financieras.



Al profundizar en estas areas, el profesional
puede brindar servicios de consultoria
financiera de vanguardia, integrando también
nociones de riesgo, diversificacion vy
optimizacién fiscal, factores clave para empresas
y  particulares que  buscan  maximizar
rendimientos y salvaguardar su patrimonio.

Ciberseguridad

A medida que mas procesos, datos vy
comunicaciones se vuelven digitales, la
seguridad de la informacidon se ha convertido
en un tema fundamental. Lejos de ser una
competencia reservada al area de IT, requiere el
involucramiento de todas las areas, incluyendo la
gestion financiera y contable:

* Proteccion de datos

o Entender la importancia del cifrado, el
uso de contrasenas seguras y la correcta
gestion de accesos a sistemas.

o Garantizar la confidencialidad de datos
sensibles (informacion financiera, datos
de clientes, etc.).

e Buenas practicas

o Implementar politicas de seguridad,
copias de respaldo (backups) vy
actualizaciones de software.



o Concientizar al personal frente a
amenazas como phishing o robo de
identidad, protegiendo la integridad
operativa y la reputacion de la empresa.

e Gestion de riesgos

o Evaluar el impacto financiero vy
reputacional de un potencial incidente de
ciberseguridad.

o Diseflar planes de contingencia que
incluyan seguros, protocolos de
notificacibn 'y medidas reactivas vy
preventivas.

Contar con conocimientos de ciberseguridad
posiciona al profesional de ciencias econémicas
como guardian de la informacidén sensible y
colaborador activo en la seguridad global de la
organizacion, lo que refuerza su relevancia y
credibilidad.

Idiomas

En un mundo cada vez mas interconectado,
muchas empresas buscan expandirse o, al
menos, mantener una comunicacion fluida con
proveedores y clientes de distintas regiones:



e Inglés
o Considerado el estandar de los negocios
internacionales y de la documentacion
tecnologica.
o Facilita la lectura de contratos, la
comprensiéon de manuales de software y
la participacion en conferencias globales.

e Portugués

o En América Latina, Brasil es un mercado
inmenso. Dominar su idioma abre
posibilidades de trabajo y colaboracién a
gran escala.

o Amplia el espectro de clientes y fortalece
la conexion con socios comerciales de
habla portuguesa.

e Otros idiomas

o Cualquier lengua adicional constituye un
plus diferenciador, sobre todo en
empresas con operaciones en multiples
paises.

o Mejora la capacidad de negociacion y crea
lazos mas estrechos con culturas vy
mercados especificos.



Capacitate con ContaTech
e Acceso Total:

o Caminos de Idiomas, Finanzas Digitales y
Ciberseguridad, enfocados en las
necesidades y realidades del profesional
de ciencias econémicas.

e Diplomatura: Médulo 6y 7:

o Disefiados para quienes  desean
complementar su perfil con estas
herramientas, cubriendo el espectro de
competencias necesarias en el mercado
moderno.

Reflexion final sobre estas tecnologias

El aprendizaje de estas areas no solo
complementa la formacion tradicional, sino que
puede ser el factor decisivo para sobresalir en
un entorno laboral altamente competitivo. Un
profesional que domine inversiones digitales,
practique ciberseguridad y maneje idiomas clave,
esta en condiciones de asumir roles de mayor
alcance y relevancia en cualquier organizacion.
Estas habilidades multiplican sus oportunidades
de crecimiento, ya sea en consultorias
especializadas, en  equipos  corporativos
internacionales o en la gestion de proyectos de
alcance global.



Al sumar estas competencias complementarias a
la  experiencia  contable, financiera o
administrativa, el profesional de ciencias
econdbmicas se convierte en un recurso
estratégico, capaz de navegar con éxito las
complejidades de la economia digital e impulsar
la competitividad de las empresas donde
colabore.



Capitulo final: Conclusion

La transformacion tecnoldgica que atraviesa el
mundo de los negocios es tan acelerada como
inexorable. Lejos han quedado los tiempos en
que el Contador Publico, el Licenciado en
Administracibn o el Economista podian
mantenerse vigentes con un pufiado de férmulas
clasicas y un buen manejo de libros contables.
Hoy, cada aspecto del quehacer econdmico —
desde la captura de datos y el analisis
cuantitativo, hasta la automatizacion de procesos
y la gestion de productos digitales— exige una
actualizacion permanente de conocimientos y
habilidades.

Un llamado a repensar el rol profesional

El verdadero desafio no radica en temerle a la
automatizacion o a la inteligencia artificial, sino
en aprender a convivir con ellas y usarlas para
enriquecer la practica profesional. Dejar tareas
repetitivas en manos de robots, por ejemplo,
libera tiempo y energia para centrarse en labores
mas estratégicas: la planificacion financiera, el
asesoramiento en inversiones emergentes o la
gestion de activos intangibles como el branding y
el posicionamiento online.



Este cambio de enfoque demanda no solo
competencias técnicas, sino también mentalidad
agil, flexibilidad y una predisposicion constante
para el aprendizaje.

Una vision integradora de la economia digital
Los capitulos recorridos en este libro muestran
como la tecnologia impacta cada fase de la
operacion empresarial. Desde la recoleccién y el
modelado de datos hasta la toma de decisiones
informadas, se dejan de lado las meras
conjeturas para abrazar herramientas avanzadas
que optimizan tiempos y recursos. A la par,
disciplinas como el marketing digital o la
ciberseguridad, antafio consideradas ajenas a las
ciencias econdmicas, se integran hoy de manera
organica, ampliando el espectro de accion y la
empleabilidad del profesional.

Retos y oportunidades para todos los perfiles

e Estudiantes: es el momento ideal para cursar
materias tecnolégicas de manera transversal,
practicar en proyectos reales y adquirir
competencias blandas de comunicacion y
liderazgo. El futuro laboral valora perfiles
multidisciplinares.



» Profesionales junior: quienes se inician en el
mercado laboral pueden posicionarse
rapidamente dominando herramientas de
analisis de datos, RPA o IA, aprovechando la
demanda creciente de perfiles con base
contable y aptitudes tecnoldégicas.

e Semi senior: la experiencia adquirida en areas
contables o financieras se fusiona de forma
natural con la gestion de proyectos de
automatizacién, la implementacion de
software empresarial y la coordinacién de
equipos multidisciplinares.

e Senior: en esta etapa, la madurez profesional,
el criterio de negocio y el liderazgo humano
se potencian con un conocimiento profundo
de la transformacion digital, ofreciendo la
posibilidad de ocupar posiciones de direccion
estratégica o consultoria de alto nivel.

El rol de la formacién continua

Nada de Ilo anterior se sostiene sin un
compromiso genuino con el aprendizaje
continuo. La revolucion digital impone cambios
frecuentes en metodologias y tecnologias; lo que
hoy es vanguardia mafana podria ser estandar.



Este proceso no tiene fecha de caducidad:
actualizarse ya no es opcional, sino parte esencial
de la rutina profesional. Apostar a la educacién
permanente, a la experimentacibn con nuevas
herramientas y a la interaccion con redes de
pares —presenciales o virtuales— garantiza
mantenerse siempre en la cresta de la ola.

ContaTech como aliado clave

En este contexto, iniciativas de formacion
especializadas en la intersecciéon entre ciencias
econdmicas y tecnologia, como las ofrecidas por
ContaTech, marcan una diferencia sustancial.
Con programas pensados para cada perfil y
necesidad —desde la automatizacién de tareas
rutinarias hasta el dominio de la ciencia de datos
o la gestion de proyectos digitales—, la academia
se convierte en un socio estratégico para quienes
buscan un sello distintivo en su carrera.

Un nuevo paradigma para las ciencias
econdmicas

El profesional de hoy es, mas que nunca, un
arquitecto de soluciones globales. Gracias a la
tecnologia, las fronteras geograficas desaparecen
y las oportunidades se multiplican. Sin embargo,
esta abundancia de opciones exige una
preparacidn mucho mas completa.



El dominio de software, la capacidad para narrar
historias con datos, la apertura al mercado global
a través de idiomas, y la mentalidad de liderazgo
son ingredientes que marcan la diferencia entre
un perfil genérico y un verdadero referente en la
industria.

Por eso, si algo queda claro al concluir este
recorrido, es que la formacidbn en ciencias
economicas esta llamada a redefinirse y a sumar
pilares tecnolégicos. Quien lo asuma con
entusiasmo no solo continuara vigente en el
mercado laboral, sino que se convertird en un
profesional que impulse la innovacién, la
eficiencia y la competitividad en cada empresa o
proyecto que toque.

El futuro, lejos de ser sombrio, se presenta como
un lienzo lleno de oportunidades. El pincel y los
colores estan al alcance de tu mano: jhacé que tu
carrera pinte la mejor obra posible!
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