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Trabajo Practico Final:

Transformacion digital completa
de una PyME.

Objetivo

Disefiar una solucidén integral para digitalizar y
optimizar los procesos y modelo de negocio de
una pequefa empresa ficticia o real, aplicando las
herramientas y habilidades adquiridas en la
diplomatura.

Consigna del Trabajo Final

Los alumnos deben seleccionar una empresa
ficticia (propuesta por la academia) o un empren-
dimiento personal, y desarrollar un proyecto que
cumpla con los siguientes entregables:

1. Contexto y Analisis

Descripcidon de la empresa: Tipo de negocio,
productos o servicios, y mercado objetivo.
Problemas actuales: Identificar dos problemas
clave que afecten la productividad, las ventas o
la gestion de la empresa.



2. Solucion Propuesta

Describir una solucién integral que aborde

ambos problemas. Esta solucién debe incluir los
siguientes componentes:

1. Gestion y analisis de datos:
Proponer un dashboard (puede ser un disefio
conceptual) para visualizar informacion clave.

2. Automatizacion:

Describir cémo se puede automatizar un proceso
interno (por ejemplo, generacién de facturas, ges-
tion de inventario o seguimiento de clientes)
usando herramientas como RPA, Python o KNIME.
Proveer un diagrama o flujo del proceso automa-
tizado.

3. Marketing Digital y E-commerce:

Proponer un esquema de presencia digital: crea-
cién de una tienda en WooCommerce o un perfil
en redes sociales.

Disefiar un plan basico de una campafa publicita-
ria (puede ser en Meta Ads o Google Ads), detal-
lando objetivos y segmentacion.



4. Aplicacién de IA: Disefar soluciones con |IA que
responda preguntas frecuentes de los clientes o
empleados, usando ejemplos como ChatGPT o
ClaudelA.

5. Idiomas y Finanzas: Redactar una breve
descripcién de la solucién en inglés o portugués
(simulando una presentacion internacional). Incluir
un analisis financiero basico para evaluar la
inversion necesaria para implementar las
soluciones.

Entregables

e Documento escrito (maximo 20 paginas) que
incluya:
o Introduccion.
o Diagndstico de problemas actuales.
o Descripcion de la solucién y pasos para
implementarla.
o Breve andlisis del impacto esperado (en
productividad, ventas, etc.).
e Archivo Excel con una base de datos simulada.
e Presentacion PowerPoint (5 diapositivas
MA&ximo):
o Resumen del proyecto, visualizaciones de
datos, y la propuesta de marketing.



Formato de Evaluacion

e Claridad: Explicacion de los problemas vy la
solucion.

e Creatividad: Innovacion en la propuesta.

e Aplicabilidad: Factibilidad de las soluciones
planteadas.

e Calidad visual: Presentacion ordenada, limpia y
profesional.

e Impacto: Beneficios esperados para la empresa
0 negocio elegido.

Formato de Evaluacion

e Portafolio practico para mostrar en entrevistas.

e Experiencia en disefio de soluciones digitales.

e Desarrollo de una perspectiva integral para
resolver problemas empresariales.

Forma de entrega

Envio de los documentos (Excel, Docs y PowerPoint)
a admin@contatech.org con el asunto “Entrega
proyecto final diplomatura” aclarando su mail de
usuario, nombre completo y DNI.



